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Czterech na dziesigciu dyrektorow IT najwigkszych Swiatowych
przedsigbiorstw uwaza, ze ich funkcje IT nie sa wystarczajaco elastyczne
w dzisiejszym dynamicznym Srodowisku biznesowym

Warszawa, 27 marca 2007

W ostatnich trzech latach, 97 % organizacji bioracych udzial w badaniu CIO Survey 2007
doswiadczylo zmiany, ktéra zmusila je do modyfikacji sposobu prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Jednak 38% badanych dyrektoréw IT nie postrzega swojej dzialalnosci
biznesowej jako elastyczng i 29% ocenia, Zze za pomocg obecnych funkcji IT nie moga
dotrzyma¢ kroku konkurencji.Wigkszo$¢ respondentéw zgadza sig, ze elastycznos¢ jest
strategicznym imperatywem biznesowym, i jednocze$nie wiekszo$¢ uznaje si¢ za
reaktywnych w odniesieniu do zmian zachodzacych w ich Srodowisku biznesowym.

Badanie potwierdza, zZe istnieje wyrazna relacja pomigdzy elastycznoscia biznesowa,
elastycznym IT oraz efektywnoscia biznesowa. Bardzo elastyczne firmy maja wysoce elastyczne
organizacje IT. Wszystkie organizacje, w przypadku ktérych elastycznos$¢ biznesowa jest
postrzegana jako wysoka, maja réwniez wysoko oceniong elatycznos¢ IT. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentdéw uwaza, ze elastyczne IT tworzy warto$¢ biznesowa.

Bariery umozliwiajace osiaganie elastyczno$ci sa odmienne w réznych organizacjach. Gtéwne
bariery, ktére zostaly wskazane przez respondentéw na poszczegdlnych etapach transformacji to:
staba kooperacja w ramach funkcji biznesowych (na etapie dostosowania procesu transformacji),
nieodpowiednie funkcje wewngtrzne umozliwiajace zarzadzanie transformacja (na etapie
przygotowania) oraz koncentracja na krétkoterminowych/operacyjnych zadaniach (na etapie
wykonania procesu transformacji). W Europie Wschodniej najwigcej problemdéw przysparza
staba kooperacja pomig¢dzy jednostkani biznesowymi.

Redukcja kosztéw az dla ponad potowy respondentéw nie stanowi bariery w osiaganiu
elastycznosci. Przeciwnie — programy redukcji kosztéw moga by¢ wykorzystane do
pozyskiwania elastycznosci 1 obecnie nie ma konfliktu pomigdzy tymi celami. Jednak firmy
dziatajace w r6znych branzach maja rozbiezne opinie na temat tego wptywu. Odchylenia
wystapity rowniez w zaleznosci od regionu, i tak w Europie Wschodniej to zagadnienie ma duze
znaczenie, za$ np. w Europie Zachodniej nie traktuje si¢ redukcji kosztéw jako przeszkody w
osiaganiu elastycznosci.
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Najwazniejsze czynniki umozliwiajace osiagnigcie elastycznosci to :
ludzie 49%, procesy 27%, systemy 24%.

Kwalifikacje pracownikéw sa decydujacym czynnikiem umozliwiajacym konkurencyjne
prowadzenie dzialalnosci w zmieniajacym sig¢ srodowisku biznesowym. Kadra zarzadzajaca musi
skierowa¢ swoje dziatania na ludzi, aby wypracowa¢ odpowiednig kulturg, kompetencje i
kwalifikacje w organizacji. Elastycznos¢ rodzi si¢ raczej w umysle ludzi niz dzigki procesom czy
systemom.

Rekomendacje dla biznesu:
Przyja¢ strategie IT oparta na bliskich relacjach z klientami;
Przebudowac organizacje IT, aby zapewnic¢ elastycznos¢;
Odpowiednio zarzadza¢ inwestycjami IT jako catosciowym portfolio;
Koncentracja na zwrocie z inwestycji:
- w przypadku strategii IT koncentracja wylacznie na kosztach jest bledem,
- przygotowanie ,,business case’u” w zakresie elastycznosci;
e Podejmowac¢ aktywne dziatania, aby osiagna¢ elastycznos¢ IT:
- iInwestycje w poprawg umiejetnosci pracownikow dziatu IT sa oplacalne,
- usprawnia¢ procesy, ktdre realizuja i optymalizuja potaczenia biznesu i IT,
- uwzglednia¢ i wprowadzac architekturg zorientowana biznesowo na ustugi (SOA).

O firmie Capgemini

Capgemini jest jednym z wiodacych dostawcow zintegrowanych ustug z zakresu Consultingu,
Technologii i Outsourcingu. Firma wypracowata unikatowe podejscie do wsp6tpracy z klientami,
okres$lane jako ,,Collaborative Business Experience” (Wspoétdziatanie w Biznesie). Zobowiazujac si¢ do
osiagania wymiernych korzysci Capgemini pomaga firmom wprowadza¢ strategie wzrostu, rozwijac
nowoczesne technologie i podnosi¢ pozycj¢ konkurencyjna na rynku. Capgemini zatrudnia 75 000
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